Clanok V1.
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

. 'V pripade, Ze kupujuci nebol spokojny s vybavenim reklamacie predavajicim alebo ked' sa kupujuci obratil
na predavajiceho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spésobom, ktorym predévajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava, ma kupujici pravo obratit sa na
predavajiceho so Ziadostou o napravu. Ak preddvajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, ma kupujuci pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov zakona 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,ndavrh“). Alternativhym
rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov podla tohto zakona, ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov sa nevztahuje na spory, v ktorych si uplatiiuje pravo
preddvajuci voci spotrebitelovi.

Ndavrh podava spotrebitel prislusSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s preddvajucim je aj Slovenska
obchodna inspekcia.

Adresa na dorucovanie: Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny inpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, p.p. 29

827 99 Bratislava 27

Adresa na poddvanie podani v elektronickej podobe: adr@soi.sk a ars@soi.sk

. Zoznam dalSich subjektov alternativneho riesenia sporov je moiné najst na strdnke Ministerstva
hospodarstva SR - http://www.mhsr.sk/. Ak sU na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho riesenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Spotrebitel podava
navrh spésobom uréenym podla § 12 zdkona ¢. 391/2015Z.z. Na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie
http://www.soi.sk si uvedené podrobné informdcie o institite alternativneho rieSenia sporov (vratane
kontaktov a formuldrov pre podanie navrhu). Spotrebitel ma mozZnost riesit spory prostrednictvom
platformy pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Pocas alternativneho riesenia sporov kupujuci spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v
zdujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obrétit sa na
Eurdpske spotrebitelské centrum (www.esc-sr.sk), ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku
adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie
jeho sporu.

Kupujuci méze névrh na alternativne riesenie svojho sporu podat v listinnej podobe, v elektronickej podobe
alebo Ustne do zépisnice.

Subjekt alternativneho riesenia sporov je povinny zabezpedit, aby bolo mozné podat navrh na zacatie
alternativneho riesSenia sporu aj prostrednictvom formulara, ktory zverejni na svojom webovom sidle.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusSny na rieSenie sporov zo zmluv uzatvdranych
prostrednictvom elektronickych zariadeni, je povinny zverejnit na svojom webovom sidle aj odkaz na
platformu alternativneho rieenia sporov na internetovej stranke EU http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Alternativne rieSenie sporov vedené Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezodplatné, iny opravneny

subjekt mézZe od kupujiceho pozadovat Uhradu poplatku za zadatie konania o alternativnom rieSeni sporu
maximalne do vysky 5 € s DPH.

Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich
nahrady.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne riesenie sporu do 90 dni odo diia jeho zacatia. V
osobitne zloZitych pripadoch méZe subjekt alternativneho riedenia sporov lehotu predi?it o 30 dni, a to aj
opakovane. Subjekt alternativneho riedenia sporov je povinny o kazdom prediZeni lehoty bezodkladne
informovat strany sporu spolu s uvedenim dévodu predizenia lehoty.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

